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TITLE VI PUBLIC NOTICE
As a recipient of federal funds, Kern Transit has certified and provided assurances that it will fully comply with Title VI of the Civil Rights Act of 1964.  Kern Transit is committed to ensuring that no person shall be denied participation in its services or denied the benefits of its services on the basis of race, color or national origin, as protected by Title VI of the Civil Rights Act of 1964.
No person or group of persons shall be discriminated against with regard to the routing, scheduling or quality of transportation service that Kern Transit provides on the basis of race, color, or national origin.  Frequency of service, age and quality of vehicles assigned to routes, quality of stations serving different routes and location of routes may not be determined on the basis of race, color or national origin, in full compliance with Title VI.
· If you believe you have been the subject of discrimination based on race, color or national origin, while using Kern Transit services, you may file a complaint.  All complaints will be fairly and objectively investigated.
· To file a complaint, you may contact the Title VI Program Coordinator, Denise Haynes, at (661) 862-5078; haynesd@co.kern.ca.us; 2700 M. Street, Suite 275B, Bakersfield, CA  93301.
· A written complaint may be filed directly with the Federal Transit Administration:  Title VI Program Coordinator, FTA Office of Civil Rights, East Building, 5th Floor – TCR, 1200 New Jersey Ave., S.E., Washington D.C. 20590.
· To request additional information on the County’s non-discrimination practices or complaint procedure, please contact Denise Haynes, at (661) 862-5078.  Or write to either haynesd@co.kern.ca.us or 2700 M. Street, Suite 275B, Bakersfield, CA  93301.
· If information is needed in another language, contact (661) 862-5078.
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AVISO PÚBLICO del TÍTULO VI 
Como recipient de fondos federales, Kern Transit ha certificado y ha proveido aseguranzas que se conformare’ completamente con el  Título VI del Acto de Derechos Civiles de 1964.  Kern Transit compromete en asegurar que ninguna persona sea negada la participación en sus servicios o negada los beneficios de sus servicios sobre la base de raza, color u origen nacional, protegidos por el Título VI del Acto de Derechos Civiles de 1964.
· Ninguna persona o grupo de personas deberá ser discriminado con respecto a las rutas, los horarios, o la calidad de servicio de transporte que Kern Tránsito provee’ sobre la base de raza, color u origen nacional.  Frecuencia de servicio, edad y calidad de los vehículos asignados a las rutas, calidad de las estaciones que sirven diferentes rutas y localización de las rutas no se pueden determinar sobre la base de raza, color u origen nacional, en plena conformidad con el Título VI.

· Si usted cree que ha sido sujeto de una práctica discriminatoria bajo el Título VI, durante el uso de servicios de Kern Transit, usted puede presentar una queja. Todas las quejas serán justa y objetivamente investigadas.
· Para presentar una queja, puede comunicarse con la Coordinadora del Programa Título VI, Denise Haynes, al (661) 862-5078; haynesd@co.kern.ca.us; 2700 “M” Street, Suite 275B, Bakersfield, CA 93301.
· Puede presentar una queja por escrito directamente con la Federal Transit Administration:  Title VI Program Coordinator, FTA Office of Civil Rights, East Building, 5th Floor – TCR, 1200 New Jersey Ave., S.E., Washington D.C. 20590.
· Para solicitar información adicional sobre las prácticas no discriminatorias del condado, o el procedimiento de quejas, favor de comunicarse con Denise Haynes, al (661) 862-5078. O comuníquese por escrito a haynesd@co.kern.ca.us o al 2700 “M” Street, Suite 275B, Bakersfield, CA 93301.
· Si se necesita información en otra lengua, llame al (661)862-5078.
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