TITLE VI COMPLAINT PROCEDURE

Introduction

As a recipient of federal dollars, Kern Transit is required to comply with Title VI of the Civil Rights Act of 1964
and ensure that services and benefits are provided on a non-discriminatory basis. Kern Transit has in place the
following Title VI Complaint Procedure which outlines the process for receiving, reviewing, and resolving Title VI
complaints. This Procedure is consistent with guidelines found in the Federal Transit Administration Circular
4702.1B, dated October 1, 2012.

Submitting a Complaint

Any person who believes s/he has been discriminated against on the basis of race, color, or national origin by
Kern Transit may file a Title VI complaint by completing and submitting the agency’s Title VI Complaint Form.
The Form can be mailed to:

Kern Regional Transit

Title VI Compliance Coordinator
2700 M Street, Suite 400
Bakersfield, CA 93301

A complaint may also be made in person at the above address.
A complaint can be phoned to (661) 862-5032.

Investigation of Complaints
Kern Transit investigates complaints received no more than 90 days after the alleged incident. Kern Transit will
only process complaints that are complete.

Within 10 business days of receiving the complaint, Kern Transit will review it to verify the incident occurred
within Kern Transit’s jurisdiction. The person submitting the complaint (complainant) will receive a letter informing
him/her whether the complaint will be investigated by Kern Transit. Kern Transit will take no more than 30 days
to investigate the complaint. If the investigation will take longer than 30 days, the complainant will be notified as
to the cause of the extension.

If more information is needed to resolve the case, Kern Transit may contact the complainant. The complainant
has 10 business days from the date of contact to send the additional information to Kern Transit. If Kern Transit
is not contacted by the complainant or does not receive the additional information within 10 business days, Kern
Transit can close the case.

A case can also be closed if the complainant states verbally or in writing that s/he no longer wishes to pursue
the investigation.

After a review of the complaint, one of two letters will be sent to the complainant: either a closure letter or a letter
of finding (LOF). A closure letter summarizes the allegations and states that there was not a Title VI violation
and that the case will be closed. A LOF summarizes the allegations and the interviews regarding the alleged
incident, and explains whether any disciplinary action, additional training of the staff member, or other action will
occur.

Appeals
If the complainant wishes to appeal the decision, s/he has 10 business days after the date of the letter to do so.

The complainant must contact the Title VI Compliance Coordinator at the address / phone number listed above.

A person may also file a complaint directly with the Federal Transit Administration, at FTA
Office of Civil Rights, East Building, 5th Floor — TCR, 1200 New Jersey Avenue SE,
Washington, DC 20590. Complaints must be received within 180 days of the alleged incident




TiTULO VI PROCEDIMIENTO DE QUEJA
Introducion
Como un receptor de dolares federales, Kern Transit tiene que cumplir con el Titulo VI del Acto de Derechos
Civiles de 1964, y asegurar que los servicios y beneficios estan proveidos sin discriminacion. Kern Transittiene
este Titulo VI procedimiento de queja que se describe el proceso para revisar y resolver las quejas del Titulo
VI. El procedimiento es consistente con las direcciones de la Federal Transit Administration Circular 4702.1B,
de Octubre 1, 2012.

El Presentar de una Queja

Cualquier persona que cree que él o ella ha sido discriminado en base a raza, color u origen nacional por Kern
Transit, puede presentar una queja de Titulo VI. Para presentar la queja, hay que completar y enviar la forma
escrito de queja de Titulo VI. Se envia la forma a:

Kern Regional Transit

Title VI Compliance Coordinator
2700 M Street, Suite 400
Bakersfield, CA 93301

Tambien puede presenter la queja en persona en la misma localidad, oficina 400.
Puede llamar a (661) 862-5032 con una queja.

La Investigacion de Quejas
Kern Transit investigara’ las quejas recibidas a dentro de 90 dias después del incidente alegado. Kern Transit
solamente procesara las quejas que estan completas.

Dentro de 10 dias negocios de recibir la queja, Kern Transit le revisara para verificar que el incidente ocurrié
dentro de la jurisdiccion de Kern Transit. La persona que presenta la queja (querellante) recibira una carta
informandole si’ 0 no la queja sera investigada. Kern Transit tendra no mas de 30 dias para investigar la queja.
Si la investigacion se llevara mas de 30 dias, el querellante sera notificado en cuanto a la causa de la extension.

Si necesita mas informacion para resolver el caso, Kern Transit puede comunicarse con el querellante. El
querellante tiene 10 dias negocios desde la fecha del contacto para enviar la informacion adicional al Kern
Transit. Si el querellante no se pone en contacto con Kern Transit o Kern Transit no recibe la informacion
adicional dentro de 10 dias, Kern Transit puede cerrar el caso.

También se puede cerrar un caso si el querellante verbalmente o por escrito indica que ya no desea continuar
la investigacion.

Después de un repaso de la queja, uno de dos cartas se enviara al querellante: una carta de cierre o una carta
de encontrar (LOF). Una carta de cierre resume las acusaciones y afirma que no hubo una violacién del Titulo
VI 'y que el caso sera cerrado. Un LOF resume las denuncias y las entrevistas sobre el presunto incidente y
explica si cualquier accion disciplinaria, entrenamiento adicional de los empleados, u otra accion ocurrira.

El Proceso de Apelar
Si el querellante desea apelar la decision, tiene 10 dias negocios después de la fecha de la carta para hacerlo.
El querellante tiene que ponerse en contacto con el Supervisor de Title VI en la localidad escrito arriba.

Una persona también puede presentar una queja directamente a la Administraciéon Federal de Transito, FTA
Office of Civil Rights, East Building, 5" Floor — TCR, 1200 New Jersey Avenue SE, Washington, DC 20590.




PAMAGAT VI PAMAMARAAN NG REKLAMO

Panimula

Bilang isang tatanggap ng mga pederal na dolyar, ang Kern Transit ay kinakailangang sumunod sa Pamagat
VI ng Civil Rights Act of 1964 at tiyakin na ang mga serbisyo at benepisyo ay ibinibigay nang walang
diskriminasyon. Inilagay ng Kern Transit ang sumusunod na Pamamaraan sa Pagrereklamo sa Pamagat VI
na nagbabalangkas sa proseso para sa pagtanggap, pagsusuri at paglutas ng mga reklamo sa Pamagat V1.
Ang Pamamaraan na ito ay naaayon sa mga alituntuning makikita sa Federal Transit Administration
Circular 4702.1B, na may petsang Oktubre 1, 2012.

Pagsusumite ng Reklamo

Sinumang tao na naniniwalang siya ay nadiskrimina batay sa lahi, kulay, o bansang pinagmulan ng Kern
Transit ay maaaring maghain ng reklamo sa Pamagat VI sa pamamagitan ng pagkumpleto at pagsusumite
ng Pamagat VI Form ng Reklamo ng ahensya. Ang Form ay maaaring ipadala sa koreo sa:

Kern Regional Transit

Pamagat VI Compliance Coordinator
2700 M Street, Suite 400
Bakersfield, CA 93301

Ang isang reklamo ay maaari ding gawin nang personal sa address sa itaas, Suite 400.
Ang isang reklamo ay maaaring tawagan sa (661) 862-5032.

Pagsisiyasat ng mga Reklamo
Iniimbestigahan ng Kern Transit ang mga reklamong natanggap nang hindi hihigit sa 90 araw pagkatapos
ng di-umano'y insidente. Ipoproseso lang ng Kern Transit ang mga reklamong kumpleto.

Sa loob ng 10 araw ng negosyo pagkatapos matanggap ang reklamo, susuriin ito ng Kern Transit upang i-
verify ang insidente na naganap sa loob ng hurisdiksyon ng Kern Transit. Ang taong nagsumite ng reklamo
(complainant) ay makakatanggap ng sulat na nagpapaalam sa kanya kung ang reklamo ay iimbestigahan ng
Kern Transit o hindi. Ang Kern Transit ay tatagal ng hindi hihigit sa 30 araw upang siyasatin ang reklamo.
Kung ang imbestigasyon ay tatagal ng higit sa 30 araw, aabisuhan ang nagrereklamo tungkol sa dahilan ng

pagpapalawig,.

Kung kailangan ng karagdagang impormasyon upang malutas ang kaso, maaaring makipag-ugnayan ang
Kern Transit sa nagrereklamo. Ang nagrereklamo ay may 10 araw ng negosyo mula sa petsa ng pakikipag-
ugnayan upang ipadala ang karagdagang impormasyon sa Kern Transit. Kung ang Kern Transit ay hindi
nakontak ng nagrereklamo o hindi nakatanggap ng karagdagang impormasyon sa loob ng 10 araw ng
negosyo, maaaring isara ng Kern Transit ang kaso.

Ang isang kaso ay maaari ding isara kung ang nagrereklamo ay nagsasaad sa salita o nakasulat na hindi na
niya nais na ituloy ang imbestigasyon.

Pagkatapos ng pagsusuri sa reklamo, isa sa dalawang liham ang ipapadala sa nagrereklamo: alinman sa
isang sulat ng pagsasara o isang sulat ng paghahanap (LOT). Ang isang sulat ng pagsasara ay nagbubuod
sa mga paratang at nagsasaad na walang paglabag sa Title VI at isasara ang kaso. Binubuod ng LOF ang
mga paratang at ang mga panayam hinggil sa pinaghihinalaang insidente, at ipinapaliwanag kung may
anumang aksyong pandisiplina, karagdagang pagsasanay ng miyembro ng kawani, o iba pang aksyon na
magaganap.

Nga apela
Kung nais ng nagrereklamo na iapela ang desisyon, mayroon siyang 10 araw ng negosyo pagkatapos ng

petsa ng sulat para gawin ito. Ang nagrereklamo ay dapat makipag-ugnayan sa Pamagat VI Compliance
Coordinator sa address / numero ng telepono na nakalista sa itaas.

Ang isang tao ay maaari ding direktang magsampa ng reklamo sa Federal Transit Administration, sa
FTA Office of Civil Rights, East Building, 5th Floor - TCR, 1200 New Jersey Avenue SE, Washington,
DC 20590.




QUY TRINH KHIEU NAI THEO MUC VI

Gidi thiéu:

La mét don vi dwge nhan ngan sach lién bang, Kern Transit dwoc yéu cau tuan tha Muc VI cia
Dao luat Quyén Dan sy 1964 va ddm bao rang cac dich vu va quyén loi dwgc cung cap trén co
sé& khoéng phan biét dbi x&». Kern Transit 4p dung Quy trinh Khiéu nai theo Muc VI nhw bén
dwai, bao gdm cac quy trinh tiép nhan, xem xét va giai quyét cac khiéu nai theo Muc VI. Quy
trinh nay nhat quan véi nhitng hwéng dan nam trong Théng tw vé& Quan tri Van tai Lién bang
4702.1B ngay 1/10/2012.

GWi don khiéu nai
B4t ky ca nhan nao cho rang ho da bj phan biét dbi x& vi Iy do ching tdc, mau da, hodc ngudn
gdc qudc gia béi Kern Transit ¢ thé giri mdt don khiéu nai theo Muc VI bang cach dién day du
va ndp Mau khiéu nai theo Muc VI ctia co quan nay. Mau don cé thé dwoc glri qua thw dén:
Kern Regional Transit
Diéu phéi vién vé tuan tha Muc VI
2700 Phb M, Phong 400
Bakersfield, CA 93301
Quy vi c6 thé khiéu nai tryc tiép tai dia chi bén trén, Phong 400.
Quy vj ciing c6 thé khiéu nai qua sé (661) 862-5032.

Diéu tra khiéu nai
Kern Transit sé diéu tra cac khiéu nai da tiép nhan trong vong khéng qué 90 ngay ké tir ngay
dién ra sw viéc duoc td cdo. Kern Transit sé chi xt ly nhixng don khiéu nai hoan chinh.

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc khiéu nai, Kern Transit s& xem xét va xac
minh sw viéc da dién ra trong thdm quyén cta Kern Transit. Nguwoi nop don khiéu nai (nguoi
khiéu nai) s& nhan moét thw thong bao dé biét khiéu nai sé dwoc didu tra béi Kern Transit hay
khéng. Kern Transit s& diéu tra khiéu nai trong vong khéng quéa 30 ngay. Néu viéc diéu tra kéo
dai hon 30 ngay, nguwdi khiéu nai sé dwoc théng bao vé Iy do kéo dai.

Néu can thém théng tin dé gidi quyét vu viéc, Kern Transit c6 thé lién hé véi ngudi khiéu nai.
Ngwoi khiéu nai c6 10 ngay lam viéc ké tir khi dwoc thong bao dé glri théng tin bd sung cho
Kern Transit. Néu Kern Transit khong dwoc ngudi khiéu nai lién hé lai hoac khéng nhan dwoc
théng tin bd sung trong vong 10 ngay lam viéc, Kern Transit c6 thé déng vu viéc.

Vu viéc ciing c6 thé bi dong néu ngwdi khiéu nai tuyén bd bang 16 n6i hoac bang van ban rang
ho khédng mudn truy ctru niva.

Sau khi xem xét khiéu nai, mét trong hai thw sé& dwoc gtri dén nguwdi khiéu nai: mét 1a thu déng
vu viéc hodc thu théng bao két qua (LOF). Thw déng vu viéc sé tdm tat cAc cao budc va tuyén
bd khong c6 sw vi pham Muc VI va vu viéc sé dwoc khép lai. Thw théng bao két qué sé tém tét
cac cdo budc va cac cudc phéng van lién quan dén sw viéc dwoc td céo, gidi thich liéu sé co
hanh dong ky luat, sy dao tao thém cho nhan vién hodc hanh déng nao khac dwgc thyc hién
hay khéng.

Khéng céo

Néu nguwoi khiéu nai mubn khang céo quyét dinh, ho cé 10 ngay lam viéc sau khi nhan duoc
thw dé khang céo. Ngwdi khiéu nai phai lién hé véi Biéu phéi vien vé tuan tha Muc VI theo dia
chi / sb dién thoai nhw trén.

Cé nhan ciing c6 thé nop don khiéu nai trwc tiép véi co quan Quan tri Van tai Lién bang, tai
Van phong Quyén Dan sw FTA, Toa nha Poéng, tAng 5 — TCR, 1200 Pwéng New Jersey SE,
Washington, DC 20590.
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