Kernt®

TITLE VI PUBLIC NOTICE

As a recipient of federal funds, Kern Transit has certified and provided assurances that it will fully comply
with Title VI of the Civil Rights Act of 1964. Kern Transit is committed to ensuring that no person shall be
denied participation in its services or denied the benefits of its services on the basis of race, color or
national origin, as protected by Title VI of the Civil Rights Act of 1964.

No person or group of persons shall be discriminated against with regard to the routing, scheduling or
quality of transportation service that Kern Transit provides on the basis of race, color, or national origin.
Frequency of service, age and quality of vehicles assigned to routes, quality of stations serving different
routes and location of routes may not be determined on the basis of race, color or national origin, in full
compliance with Title VI.

% If you believe you have been the subject of discrimination based on race, color, or national origin,
while using Kern Transit services, you may file a complaint. All complaints will be fairly and
objectively investigated.

% To file a complaint, you may contact the Title VI Program Coordinator, at (661) 862-5032;
info@kerntransit.org; 2700 M Street, Suite 400, Bakersfield, CA 93301.

< A written complaint may be filed directly with the Federal Transit Administration: Title VI Program
Coordinator, FTA Office of Civil Rights, East Building, 5" Floor — TCR, 1200 New Jersey Ave., S.E.,
Washington D.C. 20590.

% To request additional information on the County’s non-discrimination practices or complaint
procedure, please contact Kern Transit at (661) 862-5032. Or write to either info@kerntransit.org
or 2700 M. Street, Suite 400, Bakersfield, CA 93301.

% If information is needed in another language, contact (661) 862-5032.
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AVISO PUBLICO del TITULO VI

Como benficiario de fondos federales, Kern Transit esta obligado a cumplir con el Titulo VI del Acta de
Derechos Civiles de 1964. Kern Transit se compromete a asegurar que ninguna persona sea negada la

participacién en sus servicios o negada los beneficios de sus servicios sobre la base de raza, color, u origen

nacional, protegidos por el Titulo VI del Acto de Derechos Civiles de 1964.
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Ninguna persona o grupo de personas debera ser discriminado con respecto a las rutas, los
horarios, o la calidad de servicio de transporte que Kern Transito provee’ sobre la base de raza,
color u origen nacional. Frecuencia de servicio, edad y calidad de los vehiculos asignados a las
rutas, calidad de las estaciones que sirven diferentes rutas y localizacién de las rutas no se pueden
determinar sobre la base de raza, color u origen nacional, en plena conformidad con el Titulo VI.

Si usted cree que ha sido sujeto de una practica discriminatoria bajo el Titulo VI, durante el uso
de servicios de Kern Transit, usted puede presentar una queja. Todas las quejas serdn justa y
objetivamente investigadas.

Para presentar una queja, puede comunicarse con la Coordinadora del Programa Titulo VI, al (661)
862-5032; info@kerntransit.org ; o 2700 M Street, Suite 400, Bakersfield, CA 93301.

Puede presentar una queja por escrito directamente con la Administracion Federal de Transito
(Federal Transit Administracion): Title VI Program Coordinator, FTA Office of Civil Rights, East
Building, 5th Floor — TCR, 1200 New Jersey Ave., S.E., Washington D.C. 20590.

Para solicitar informacién adicional sobre las practicas no discriminatorias del condado, o el
procedimiento de quejas, favor de comunicarse con Kern Transit al (661) 862-5032. O
comuniquese por escrito a info@kerntransit.org o al 2700 M Street, Suite 400, Bakersfield, CA
93301.

Si se necesita informacién en otra lengua, llame al (661) 862-5032.
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PAMAGAT VI PAMPUBLIKANG PAUNAWA

Bilang isang tatanggap ng mga pederal na pondo. Ang Kern Transit ay nag-certify at
nagbigay ng mga katiyakan na ito ay ganap na susunod sa Pamagat VI ng Civil Rights Act
of 1964. Ang Kern Transit ay nakatuon sa pagtiyak na walang tao ang tatanggihan sa
pakikilahok sa mga serbisyo nito o pagkakaitan ng mga benepisyo ng mga serbisyo nito
batay sa lahi, kulay o bansang pinagmulan, gaya ng protektado ng Pamagat VI ng Civil
Rights Act of 1964.

Walang tao o grupo ng mga tao ang dapat na madiskrimina tungkol sa nakagawiang gawain.

Pag-iskedyul o kalidad ng serbisyo sa transportasyon na ibinibigay ng Kern Transit batay

sa lahi, kulay, o bansang pinagmulan. Ang dalas ng serbisyo, edad at kalidad ng mga

sasakyan na itinalaga sa mga ruta, kalidad ng mga istasyon na naghahatid ng iba't ibang
ruta at lokasyon ng mga ruta ay maaaring hindi matukoy batay sa lahi, kulay, o bansang

pinagmulan, sa ganap na pagsunod sa Pamagat VI.

% Kung naniniwala kang naging paksa ka ng diskriminasyon batay sa lahi, kulay, o
bansang pinagmulan habang gumagamit ng mga serbisyo ng Kern Transit, maaari
kang magsampa ng reklamo. Ang lahat ng mga reklamo ay patas at layuning
iimbestigahan.
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¢ Upang maghain ng reklamo, maaari kang makipag-ugnayan sa Pamagat VI Program
Coordinator, sa 661 862-5032; info@kerntransit.org; 2700 M Street, Suite 400,
Bakersfield, CA 93301.

¢ Ang isang nakasulat na reklamo ay maaaring direktang ihain sa Federal Transit
Administration: Title VI Program Coordinator, FTA Office of Civil Rights, East
Building, 5th Floor - TCR, 1200 New Jersey Ave., S.E., Washington D.C. 20590.

¢ Upang humiling ng karagdagang impormasyon sa mga kasanayan sa walang
diskriminasyon o pamamaraan ng reklamo ng County, mangyaring makipag-
ugnayan sa Kern Transit sa (661) 862-5032. O sumulat sa info@kerntransit.org o
2700 M Street, Suite 400, Bakersfield, CA 93301.

¢ Kung kailangan ng impormasyon sa ibang wika, makipag-ugnayan sa (661) 862-
5032.



THONG BAO CONG KHAI VE MUC VI

La mét don vi dwoc nhan ngan sach lién bang, Kern Transit x4c nhan va dam bao rang Pon vi
sé tuan tha day da Muc VI cia Pao luat Quyén Dan sw ndm 1964. Kern Transit cam két dam
bao rang khéng c6 ca nhan nao bi tir chdi tham gia vao cac dich vu ctia Pon vi ho&c bi tir chdi
cac quyén loi cta céc dich vu vi ly do chang tdc, mau da hoac ngudn gbc qudc gia, nhw dugc
b&o vé b&i Muc VI ctia Pao luat Quyén Dan sy nam 1964.

Khong c& nhan hoac tap thé nao bj phan biét déi xtr vé& van dé sap xép tuyén dwong, lich trinh
hodc chat lwong cla dich vu van tai ma Kern Transit cung cp vi ly do ching téc, mau da hoac
ngudn gdc quéc gia. Tan suét dich vu, tudi va chét lwgng clia xe dwoc chi dinh cho cac tuyén
duwong, chat lwong cac bén xe phuc vu trén cac tuyén dworng khac nhau va dia diém cac tuyén
duong khéng dwoc phép xac dinh dwa trén co sé& ching téc, mau da, ngudn gbc qubc gia, va
tuan tha day da Muc VI.

% Né&u quy vi cho rang quy vij bi phan biét dbi xr vi ly do chdng téc, mau da hodc ngudn
gbc qudc gia trong khi str dung céac dich vu ctia Kern Transit, quy vi c6 thé giri don khiéu
nai. Moi khiéu nai sé dwoc xem xét mét cach cong bang va khach quan.

< D& g khiéu nai, quy vi cé thé lien hé Diéu phdi vien Chwong trinh Muc VI tai (661) 862-
5032; info@kerntransit.org; 2700 Phé M, Phong 400, Bakersfield, CA 93301.

% Quy vi c6 thé ndp mdt don khiéu nai viét tay truc tiép dén Co quan Quan ly Van tai Lién
bang: Diéu phéi vién Chwong trinh Muc VI, Van phong Quyén Dan sy FTA, Toa nha
bong, Tang 5 - TCR, 1200 Bwdng New Jersey, S.E., Washington D.C. 20590.

% D& yéu cau thém théng tin vé& cac quy dinh khéng phan biét déi x& ctia Quan hoadc quy
trinh khiéu nai, vui 16ng lién hé Kern Transit theo sé (661) 862-5032. Hoac quy vi c6 thé
glri thw t&i info@kerntransit.org hodc 2700 Phé M, Phong 400, Bakersfield, CA 93301.

< Né&u quy vi can théng tin bang ngén ngtr khac, vui 1dng lién hé (661) 862-5032.
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